N ] pugd Goteborgs
Socialférvaltning Sydvast ) 8
(i#4 sStad

Uppfoljning av privata
utforare 2023

2024-01-12



Innehall

1 INIEANING (oo 3
2 Inkops- och upphandlingsforvaltningen (INK)...........cooeeeeeee. 4
2.1 Upphandling .......oeooiiiieiicc e 4
211 Upphandling under 2023 ... 5

2.2 AValSTOrValtNiNg ........cooiiiicc e 6
221 Bevakning av kredit- och affarsinformation ....................... 6
2.2.2  SUNd KONKUITENS ....ccoiiiiiiiiiiiiiieee et 6
2.2.3  Arendehanteringssystem (Helpdesk) ............ccccoveiverreennenn 7
224 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) .........cccevveeeuvennnee. 9

2.3 Systematisk avtalsuppfoljning..........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 10
2.3.1  Avtalsuppfdljning som avslutats under 2023................... 11
2.3.2  Avtalsuppféljningar som fortsatter under 2024 ................ 11

2.4 Samverkan INK och Spink.........ccccccovviiiiiiiii 12

3 Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) ...........ccceeees 14
3.1 BasuPPTONING .....eueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieieiieeeeeeneeeeeeeeneennenneaee 14
3.1.1 Mediebevakning ...........coovieiiiiieiiiece e 14
3.1.2 Bevakning av kredit- och affarsinformation ..................... 15
3.1.3  Kontroll av arbetsgivaravgifter ...........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnn. 15
3.14 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) .........ccccvvveennneee. 15
3.1.5 Sammanfattande resultat av basuppfoljning ................... 16

3.2 SynpunktsShantering.........cccceevieeiiiiiiiiiiei e 17
3.2.1  Sammanstalining av synpunkter 2023 ................cceeeeennn. 17
3.2.2  Synpunktshantering Statens institutionsstyrelse (SiS) .... 19

3.3 VerksamhetshesoK .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiaees 20
3.3.1 Sammanstallning av verksamhetsbesok 2023 ................ 20
3.3.2 Héandelsestyrda verksamhetsbesok ..........ccccovvvvceennnn. 21

34 RAUNG ...t 21
3.4.1 Rating hem for vard eller boende (HVB) barn och unga.. 21
3.4.2 Rating korttidsboende vuxna ...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 22

3.5  Leverantorstraffar med privata utforare pa ramavtal .............. 23
3.6 Natverk Sund KonKurrens ..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiie 23

4  Socialférvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod..... 24
4.1 PlaceringSaVEAl ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeneieneee 24
4.2  Individuppfoljning .........ooomeeniiiii e 25

5 Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet ..................... 26

Uppfoljning av privata utférare 2023 2 (26)

Socialférvaltningen Sydvast 2024-01-12



1 Inledning

| féreliggande rapport beskrivs den uppféljning och kontroll av privata utférare
av socialtjanst som under 2023 genomforts av inkops- och
upphandlingsférvaltningen (INK) samt samlad placerings- och inkdpsfunktion
(Spink), socialforvaltningen Sydvast. Syftet med rapporten ar att aterge en
sammanfattande bild av ovan till de fyra socialndmnderna och nd&mnden for
funktionsstod. I rapporten finns ocksa en évergripande beskrivning av den
uppféljning som genomfors av de fyra socialforvaltningarna samt forvaltningen
for funktionsstod.

En stor del av stadens verksamhet styrs av lagstiftning. Grundlaggande krav
finns till exempel i forvaltningslagen, kommunallagen, offentlighets- och
sekretesslagen och diskrimineringslagen. Kommunens grunduppdrag beskrivs
dessutom i speciallagar, till exempel socialtjanstlagen.

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verlamna skétseln
av kommunala angeldgenheter till privata utforare enligt kommunallagen. Nér
skdtseln av en kommunal angelédgenhet genom avtal har lamnats dver till en
privat utforare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Aven om det &r ngon annan
&n den beslutande ndmnden som svarar for genomférandet av en insats har den
beslutande namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade
insatsen och att insatsen dr av god kvalitet.

Den beslutade namndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en mer
overgripande niva kontrollera och félja upp verksamheten till vilken
genomforandet av insatser har 6verlamnats, dels att pa individniva folja upp det
enskilda arendet och besluta om eventuella ytterligare insatser.

Kontroll och uppféljning av privata utforare av socialtjanst med syfte att
sékerstalla att socialtjanstens insatser ar av god kvalitet sker genom:

e Beslutande namnd (de fyra socialndmnderna samt namnden for
funktionsstod) som genom placerande socialsekreterare ansvarar for
individuppfoljning i det enskilda &rendet

e Spink som ansvarar for kontroll och uppféljning av privata utférare som
direktupphandlas pa rekommendation fran Spink

e INK som ansvarar for kontroll och uppféljning av privata utférare med
ramavtal

Spink har, utéver ovan, ett uppdrag att tillsammans med INK och de fyra
socialforvaltningarna samt forvaltningen for funktionsstod systematisera och
samordna uppféljningen av privata utforare vad galler kvalitet, ekonomi,
resultat och leverans.

Rapporten formedlas till socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod som underlag till forvaltningarnas arsrapporter.
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2.1

InkGps- och
upphandlingsforvaltningen
(INK)

Upphandling

Vid upphandling kontrolleras samtliga anbudsgivare utifran ekonomisk
prévning och sund konkurrens. Vad galler de avtalsomraden som Spink placerar
utifran kontrolleras leverantérer genom fordjupad kontroll da bedomningen ar
att det ar ett riskomrade nar det kommer till osund konkurrens och
arbetslivskriminalitet.

| samband med upphandling sker féljande kontroller:

o Skatteregistrering

o Skulder hos Kronofogden

¢ Redovisning av arbetsgivaravgifter

e Eventuell traff pa intern varningslista

o Arsredovisning inklusive revisionsberittelse

¢ Relevanta domar avseende foretaget och dess foretrédare
e Omprovningsbeslut med skattetillagg hos Skatteverket

Dessutom kan foljande kontroll ske efter varningssignaler:

o Kontroll om det finns domar avseende andra personer runt foretaget
(tidigare bolagsman, anstallda med flera)

e Fraga till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om det finns beslut,
tillsynsrapporter, uppgift om anmarkning fran andra kommuner med
mera

Vid upphandling stalls krav beroende pa aktuell insats. For tillstandspliktig
verksamhet stélls krav pa att tillstand fran IVO finns. | ramavtalen anges att sa
kallat bestallningsstopp kan komma att inféras och/eller att avtalet kan ségas
upp i fortid om tillstandet aterkallas alternativt forandras sa att det paverkar
leverantdrens mojlighet att leva upp till aktuella krav. Det ar aven tydligt att
placeringar far avbrytas om det framkommer tydliga brister. Nar det kommer

till krav pa kompetens kontrolleras att denna uppfylls genom begéran till
leverantoren att inkomma med utbildningsbevis och CV for berérda personer, sa
som verksamhetsansvarig med flera.
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2.1.1

Upphandling under 2023

Under 2023 har ett ramavtal upphandlats inom avtalsomraden inom Individ-
och familjeomsorg:

e Skyddat boende
- Vald i nara relation och Hedersrelaterat vald
- Kriminella avhoppare

Totalt inkom 179 antal anbud foér ovan namnda avtalsomrade. Ramavtal
tecknades med 102 leverantorers verksamheter. 77 anbud var inte kvalificerade.
Av dessa icke kvalificerade anbud utesléts fyra (unika) leverantdrer med grund
enligt 13 och 19 kap. 17 8§ lag om offentlig upphandling (LOU) med anledning
upprepade skatteskulder eller férsenade deklarationer.

Sedan ar 2022 anvander sig INK av den nya méjligheten, att infora egna
uteslutningsgrunder, enligt 19 kap. 17 8 LOU i samtliga upphandlingar som
avser sociala tjanster (lagbestdmmelsen infordes 1 februari 2022). Syftet &r att
motverka osund konkurrens. | upphandlingen av skyddat boende utesléts en (1)
leverantor enligt en av de nya grunderna, da en foretradare for bolaget misskott
sig i ett annat foretag. Uteslutningen provades i forvaltningsratt efter begéran
om dverprdvning av leverantdren. Domstolen avslog begaran och leverantéren
uteslots.

For avtalsomradet skyddat boende kravdes vid upphandlingstillféllet inte nagot
tillstand fran IVO for att bedriva verksamhet. INK begarde dock fran IVO under
anbudsutvardering, for samtliga anbudslamnande leverantorer, ut
specifikationer av arenden, tillsynsrapporter, beslut och uppgifter om
anmarkningar fran andra kommuner.

Samtliga anbudslamnare fick ocksa lamna in och beskriva referensuppdrag, som
skulle styrka leverantorernas erfarenheter av uppdrag motsvarande de som kan
komma att bestallas fran ramavtalen. Referensuppdragen kontrollerades och de
anbud som inte uppfyllde kraven forkastades.

For avtalsomradet har samtliga anbudslamnare ocksa lamnat in examensbevis
samt CV for forestandare/verksamhetsansvarig. Kontroller har genomforts pa
personniva i rattsdatabaser men aven sa att inlamnade uppgifter motsvarar
kravet som stéllts i upphandlingen.

| vrigt kontrollerades samtliga anbud sa att de uppfyllde samtliga stallda krav
enligt upphandlingsdokumentet.

Sanktionsférordningen

Enligt sanktionsforordningen far inte kontrakt tilldelas leverantrer med
koppling till Ryssland. Samtliga leveranttrer som ska tilldelas ramavtal med
INK maste intyga att de inte traffas av sanktionerna. INK genomfor kontroller
av samtliga leverantdrer via den digitala tjansten Qnister.
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2.2 Avtalsforvaltning

2.2.1 Bevakning av kredit- och affarsinformation

Bevakning av leverantérer sker 16pande utifran signaler om andrad
kreditvardighet genom kreditupplysningsforetag (Creditsafe). Darmed fangas
forandringar i kreditvardighet upp vilket kan vara fragor som:

- Konkurs

- Betalningsanmarkningar eller skuldsaldo
- Andring for skatteregistrering

- Agarbyte och namnbyte

Informationen kan exempelvis fa baring pa stallda krav pa finansiell stallning
eller ge varningssignaler om forandring i ett foretag.

2.2.2 Sund konkurrens

Under avtalstiden sker kontroll och uppféljning pa forekommen anledning
utifran tips, uppgifter i media eller efter proaktiv bedémning att det finns ett
behov. Kontrollerna medfér i flera fall bestallningsstopp eller fortida
upphoérande.

Bestallningsstopp

Om en leverantor avviker fran eller misstanks ha brutit mot ramavtalsvillkor
finns en mojlighet for INK att, under den tid det tar att utreda misstankarna mot
leverantoren, infora ett sa kallad tillfalligt bestallningsstopp for leverantorens
ramavtal i Proceedo.

Under ar 2023 har INK infort bestallningsstopp inom foljande
ramavtalsomraden:

Antal Ramavtalsomrade
bestéallningsstopp
1 Behandlingsinsatser for personer med missbruk- och

beroendeproblematik - Heldygnsvard i behandlingshem

Socialt boende med stdd, Kortsiktigt boende - Lagenheter

Oppenvard barn och unga

Hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga 0-20 ar

HVB for barn och unga 0-17 ar med familjer

Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar - Familjehem

Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar — Jourhem

RiR|RrRloR|

Korttidsboende for personer med funktionsnedsattning

Leverantdrerna har efter infort bestallningsstopp i sex av fallen vidtagit réttelse
och ramavtalen har ater blivit bestallningsbara. For dvriga tio kvarstar
bestallningsstoppet i nuldget.
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Fortida upphorande
Nedan redovisas de fortida upphorande som skett under aret:

Antal fortida Ramavtalsomrade

upphérande

11 Socialt boende med st6d

8 HVB for barn och unga 0-20 ar

1 HVB for barn och unga 0-17 ar med familjer

2 Stodboende barn och unga 16-20 ar

2 Korttidsvistelse for personer med funktionsnedsattning

Anledning till ett fortida upphdrande kan exempelvis vara att ramavtalet sags
upp da verksamheten inte tagits i drift, att tillstand fran IVO dragits in, att stora
brister uppmarksammats i verksamheten eller pa egen begaran av leverantéren.

2.2.3 Arendehanteringssystem (Helpdesk)

INK har ett &rendehanteringssystem for arenden som exempelvis
prisjusteringar, synpunkter pa bestallande enheter och fragor om avtal fran
bestallare eller leverantorer. Synpunkter pa leverantérer inkommer i majoriteten
av fallen via Spinks &rendehanteringssystem for synpunkter och vidarebefordras
darefter till INKs drendehanteringssystem.

Sammanstallning av inkomna arenden och synpunkter 2023

Under 2023 inkom 654 drenden till &rendehanteringssystemet kopplade till
avtalskategorier inom omraden som omfattas av individ- och familjeomsorg
samt funktionshinder.

Antal av Avsédndare

Avsandare i arendena registrerade i systemet

1% 3%
Avsindare Y

m Allmanheten

38% Bestillare inom och utanfor
Goteborgs Stad

Leverantor
55%

Support organisation (Internt
INK)

55 procent av de drenden som inkom i INKs drendehanteringssystem inkom
fran leverantérerna. 38% av arendena inkom fran bestallare inom och utanfor
Goteborgs Stad.
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Antal av Vad &r det for typ av drende?

Typ av drenden som inkommit

o 2%

Vad &r det fér typ av... . 4

m Avtalsprocess

38%
® Fragor om villkor i avtalet

5
15% ‘

18%

= Leveransproblem
Uppdatering i Proceedo
= Begdran underlag

= Inget av ovanstaende

22%

Mer &n tre fjardedelar av alla de drenden som inkom klassificeras som fragor
som ror avtalsprocess, frdgor om villkor i avtalet samt begaran om uppdatering
av kontaktuppgifter i Proceedo. Det vill saga drendena avser inte synpunkter pa
leverantor. 18 procent, 118 arenden, avsag synpunkter omkring leverantor
och/eller leverans och i diagrammet nedan redovisas dessa 18 procent per
avtalskategori. De flesta rapporterade problemen handlade om leveransen, alltsa
kvaliteten av den tjanst som upphandlats. Prisproblem och faktureringsproblem
forekom ocksa.
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Inkomna synpunkter och upplevda problem har hanterats i dialog med berérda
parter s& som leverantorer, ansvariga inom socialtjansten, lokala
inkdpssamordnare pa socialférvaltningarna, ansvarig upphandlare pa inkops-
och upphandlingsforvaltningen samt placeringshandlaggare och jurist pa Spink.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

INK genomfor I6pande bevakning i IVO:s e-tjanst: Placeringsstod for HVB,
stodboende och Bostad med sarskild service (BmSS) for barn. Dar framgar
information avseende vilka HVB, stddboende och BmSS foér barn och unga som
finns i Sverige, vem som ansvarar for respektive hem samt vilka malgrupper
respektive boende tar emot. Utdver det finns information om IVO:s tillsyn av
verksamheterna de senaste tre aren, det vill saga om 1VO har upptackt brister
och i s& fall vilka brister, information om vilka verksamheter I\VVO har aterkallat
tillstandet for samt om IVO tillfalligt har forbjudit verksamheten att bedrivas.

| placeringsstodet framgar dven datum och diarienummer for respektive arende,
vilket mojliggor att enklare kunna begéra ut relevanta handlingar fran I\VO for
det fall mer information behdvs for att kunna géra en bedémning av eventuella
atgarder hos en verksamhet som har ramavtal.
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2.3 Systematisk avtalsuppfoljning

Systematiska ramavtalsuppféljningen genomfors pa strategiskt viktiga
avtalskategorier utifran en prioriteringsordning, normalt genomférs uppféljning
tva ganger under en avtalsperiod om fyra ar. Uppfoljningen kan omfatta alla
krav som stéllts pa leverantoren eller ett urval av krav s som exempelvis krav
som ror personal och kompetens, avvikelsehantering, kvalitetsberattelser eller
fakturor.

Enligt Ekobrottsmyndigheten tillhor vard och omsorgsbranschen en av de
riskbranscher dar risken fér ekonomisk brottslighet bedéms hogre an i andra
branscher. Av den anledningen &r ramavtalsuppfoljningen mer omfattande, den
gors i flera led och i fordjupad form. Flera professioner inom staden deltar sa
som specialist for sund konkurrens inom INK, utvecklingsledare och
placeringshandl&ggare Spink och lokal inkdpssamordnare vid
socialférvaltningarna.

Under 2023 har systematisk ramavtalsuppféljning av fyra avtalskategorier inom
individ- och familjeomsorg och funktionshinder paborijats. En uppfoljning om
stodboende for barn och unga 16-20 ar har avslutats. Tre uppfoljningar
avseende bostad med sarskild service, behandlingsinsatser for personer med
missbruk- och beroendeproblematik samt HVB for barn och unga 0-20 ar
fortsatter i fordjupad form efter arsskiftet med riktade insatser mot leverantérer
utifran anmarkningar av INK pa efterlevnaden av ramavtalsvillkoren.

Uppskattad och faktisk arsvolym

400000 000 kr
350000 000 kr
300000 000 kr
250000 000 kr
200000 000 kr
150000 000 kr
100000 000 kr

50000 000 kr
- kr - [ ]
Bostad med sarskilt ~ Behandlingsinsatser for Stédboende fér barn och
service enligt LSS och SoL personer med unga 16-20 ar

missbruks- och
beroendeproblematik

m Uppskattad Arsvolym Faktisk Arsvolym

Ovan diagram visar uppskattad arsvolym samt faktisk arsvolym i kronor for tre
av de uppféljningar som gjorts under 2023. Ovan redovisade avtalskategorier
har nyttjats vél av staden och av samverkande avtalsanvéndare. Den faktiska
volymen per ar har motsvarat den uppskattade arliga volymen.
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2.3.1

2.3.2

Avtalsuppfdoljning som avslutats under 2023

Stodboende for barn och unga 16-20 ar
Avtalskategorins faktiska omsattning efter forsta kontrollperioden om cirka 17
miljoner kronor motsvarar val volymuppskattningen.

| samband med uppfoljningen har det framkommit att flera av de utférare som
har ramavtal inom kategorin Stodboende for barn och unga 16-20 ar &aven har
ramavtal inom kategorin Socialt boende med stdd. Den forst namnda kategorin
syftar till att forbereda ungdomar for ett sjalvstandigt liv medan den sist namnda
vander sig till vuxna fran 21 &r som lever i hemldshet, ofta i kombination med
annan social problematik, psykisk ohélsa eller missbruk.

Aven om dessa tva insatser kan ha likartade drag i exempelvis hur stodet
utformas far malgrupperna inte blandas. De tva avtalskategorier kan inte ingd i
en och samma kategorifamilj utan maste hallas isar.

Uppfoljningen visade dock exempel pa att insatserna utfordes utan en tydlig
atskillnad mellan de tva malgrupperna i lagenhetshestanden. Insatserna utfordes
exempelvis av samma personalgrupp som hade en och samma férestandare. |
samband med uppféljningen har leverantdrerna uppmanats att halla isér
malgrupperna.

Rekommendation infor nastkommande upphandling &r att en mycket tydlig
avgransning behdvs goras mellan avtalet Socialt boende med stéd och
Stodboende for barn och unga 1620 ar for att forhindra att en blandning av
malgrupperna sker.

Avtalsuppfoljningar som fortsatter under 2024

HVB for barn och unga 0-20 ar, med eller utan sina familjer
Uppskattad och faktiskt arsvolym ar annu inte klart for avtalskategorin HVB for
barn och unga 0-20 ar, med eller utan sina familjer.

| uppféljningen har framkommit att ramavtalsleverantorer i en del fall
omforhandlat ramavtalade priser och istéllet erbjudit hela eller delar av insatsen
via direktupphandling. Eftersom ramavtalsleverantérerna inte har skyldighet att
redovisa forséljning som sker utanfor ramavtalet sa ar omfattningen av
problemet svar att uppskatta.

| framtida upphandling kan prisets omfattning samt férekomst av
tillaggstjanster/tillaggsavgifter behdva sanktioneras tydligare. Vidare om
tillaggsavgifter inte ska tillatas sa ska detta tydligt regleras i ramavtalet, om
tillaggsavgifter daremot ska tillatas i enstaka fall ska det finnas en tydlig
anvisning kring nér dessa kan vara berattigade.

Uppféljningen har ocksa pavisat att staden kan behdva ta ett storre ansvar for att
sakerstalla att privata utforare pa ramavtal inte ska ta emot placeringar som inte
omfattas av ramavtalet och dar problematik inte dverensstdmmer med utforarens
IVO tillstand.
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Utifran uppfdljningen har bedémning gjorts att nagra leverantérer inte bedriver
ett seriost kvalitetsarbete, inte &r mana om tillstandsefterlevnad och inte
genomfor lamplighetsbedémningar infor inskrivning av barn och unga pa HVB.
Vidare uppfdljning kommer darfor att ske under 2024 av dessa leverantorer.

Bostad med sarskild service (BmSS)
Auvtalskategorins arliga volym, efter forsta kontrollperioden, motsvarade vl den
uppskattade arliga volymen om 300 miljoner kronor.

Ramavtalet gor det mojligt for leverantérerna att begara omprévning av
nivabeddmning av brukarens behov av stéd och omsorg och justera
ersattningsnivan utifran vardbehovet. Omprévning av nivabedémning har
patalats av leverantdrerna under kontrollperioden. | de fall nar det var aktuellt,
har de nya bedémningarna som gjorts medfort podnguppréakning hos en del
brukare och poangnedrakning hos andra. Pa totalen har de nya bedémningarna
inte inneburit nagon signifikant andring i ersattningsnivaerna. Uppfdljningen har
visat att omforhandling av behovsbeddémning inte har lett till en okontrollerad
kostnadsckning for varden.

Behandlingsinsatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik
Omsdttningen inom avtalskategorin Behandlingsinsatser for personer med
missbruks- och beroendeproblematik &r nagot lagre an uppskattat. Efter forsta
kontrollperioden har den totala faktiska omséttningen motsvarat en
arsomsattning om 36 miljoner kronor vilket &r cirka 30 procent lagre &n den
uppskattade arliga volymen.

2.4 Samverkan INK och Spink

Representanter fran INK och Spink har kontinuerliga avstamningsmoten och
I6pande samarbete kring avtalsfragor och synpunkter.

Samarbete, erfarenhetsutbyte och samsyn kring leverantérer avseende bland
annat krav och villkor i avtal sker exempelvis I6pande i kontakt mellan
placeringshandlaggare pa Spink och ansvarig upphandlare pa INK.

Ansvariga upphandlare pa INK och jurist pa Spink traffas pa regelbundna
avstdmningsmoten for att diskutera inkomna synpunkter i Spinks
arendehanteringssystem avseende ramavtalsleverantérer. Gemensam diskussion
fors kring forslag pa atgarder kring uppféljning och hantering samt
ansvarsfordelning av synpunkter.

En 6versyn av synpunktshanteringen har under slutet av aret pabérijats.
Oversynen ska resultera i battre och effektivare mojligheter att omhanderta och
agera pa inkomna synpunkter. Oversynen ska ocksé omfatta villkor, och
mojligheter till tgarder som finns vid fel i uppdrag, i befintliga
ramavtalsvillkor (sanktionstrappor). | pagaende upphandlingar (med start i
december 2023) sker ocksa en 6versyn av ramavtalsvillkoren och kopplade
viten, vilket ocksa forvantas ge battre mojligheter till effektivare atgarder.

Parallellt med ovan ses &ven bestallarkompetensen inom
socialtjanstforvaltningarna dver och en aktivitet fran INK tillsammans med
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lokal inkdpssamordnare har paborjats for att hoja bestallarnas kunskap om vad
som ingar i ramavtalet och mojlighet att stélla krav pa utfort uppdrag samt
patala eventuella brister for ramavtalsleverantorer.

Uppfoljning av privata utférare 2023 13 (26)
Socialférvaltningen Sydvast 2024-01-12



3.1

3.1.1

Samlad placerings- och
iInkopsfunktion (Spink)

Spink har till uppdrag att systematisera och samordna uppféljningen av privata
utforare.

Vid behov av placering skickar placerande socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink. Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan
mot de utforare som finns i Spinks sa kallade utforarregister. Utifran matchning
skickar Spink en eller flera rekommendationer om utforare av insatsen till
placerande socialsekreterare. Placerande socialsekreterare kontaktar darefter
rekommenderade utforare for matchning och placering.

| Spinks utforarregister finns utforare i egen och privat regi. UtfGrare med
ramavtal kontrolleras av INK innan de laggs in i registret. Utforare som Spink
rekommenderar pa direktupphandling kontrolleras av Spink innan de laggs in i
registret. Samtliga utforare i utforarregistret omfattas av Spinks systematiska
leverantorsuppfoljning som bestar av féljande fyra delar:

e Basuppfoljning

e Synpunktshantering
e Verksamhetshesok
e Rating

Nedan foljer en beskrivning av de olika delarna i leverantdrsuppfoljningen,
syftet med kontrollen/uppfdljningen och vad de resulterat i under aret.

Basuppfoljning

Spink genomfor I6pande kontroll och uppféljning av alla privata utforare i
utforarregistret, denna omfattar bland annat kontroll av kredit- och
affarsinformation och mediabevakning. Tillstand, aterkallande av tillstand samt
eventuella tillsyner fran IVO kontrolleras I6pande. Syftet med basuppfoljningen
ar att upptacka brister i ett tidigt skede. Detta avsnitt avser framst hantering av
privata utférare som direktupphandlas, da bedémningen av brister kring utforare
med ramavtal i huvudsak hanteras av INK.

Mediebevakning

Spink anvander sig av en mediebevakningstjanst via Retriever. Utifran sarskilda
nyckelord och &mnesomraden har en profil lagts upp som innebér dagliga
uppdateringar fran olika mediekallor 6ver hela landet. Tillgangen till daglig
bevakning av media innebér en majlighet att félja nyheter i ett tidigt skede och
uppmarksamma sadant som initierade tillsyner eller klagomal kring
verksamheter. Genom mediabevakningen har Spink exempelvis fatt kannedom
om IVVO-beslut och avveckling av verksamheter.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Bevakning av kredit- och affarsinformation

Innan en privat utforare 1aggs in i Spinks utforarregister kontrolleras kredit- och
affarsinformation via Creditsafe. Utforare med ramavtal kontrolleras av INK i
samband med upphandling, utférare som Spink rekommenderar pa
direktupphandling kontrolleras av Spink.

Via Creditsafe bevakar Spink I6pande samtliga privata utforare i Spinks
utforarregister utifran kredit- och affarsinformation. Bevakningen sker utifran
organisationsnummer och vid arsskiftet omfattade det 538 foretag. Bevakningen
handlar om forandringar som paverkar riskbedomningen, rating, av ett foretag.
Nar forandringar i ett foretags rating understiger en viss niva skickas en
notifikation till Spink. Om foretaget ar en utforare med ramavtal blir
notifikationen information for kdnnedom till Spink medan INK &r de som
hanterar eventuella atgarder. INK bevakar lI6pande utférare med ramavtal via
Creditsafe

Om notifikationen avser ett fortag som Spink rekommenderar via
direktupphandling laggs foretaget in i en bevakningsportfélj och bevakas under
en period for att en bedémning av eventuella atgarder ska kunna goras. En
atgard som Spink kan vidta for utforare som direktupphandlas &r att avpublicera
foretaget i utforarregistret, foretaget rekommenderas da inte som utforare av
insats. Om ratingen stiger, kan foretaget ater publiceras och rekommenderas
som utfdrare av insats.

Under 2023 togs tio leverantorer bort fran Spinks utforarregister med anledning
av ekonomiska brister, antingen som enskild orsak eller utifran en samlad
bedomning tillsammans med andra uppméarksammade brister. Det finns ocksa
leverantorer som ar avpublicerade utifran ekonomiska brister i vantan pa
uppféljning och vidare bedémning.

Kontroll av arbetsgivaravgifter

Infor att en utforare som Spink rekommenderar pa direktupphandling laggs in i
Spinks utforarregister kontrolleras redovisning av arbetsgivaravgifter i
Creditsafe. Aven infor verksamhetsbesok hos privata utforare kontrolleras
redovisning av arbetsgivaravgifter via Creditsafe, se mer information under
rubrik VVerksamhetsbesok 3.3.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Innan en privat utforare 1aggs in i Spinks utforarregister kontrolleras att denne
har tillstand att bedriva verksamhet fran VO (om verksamheten ar
tillstandspliktig). Utforare med ramavtal kontrolleras av INK i samband med
upphandling, utforare som Spink rekommenderar pa direktupphandling
kontrolleras av Spink.

Kontroll av aterkallade tillstand fran IVO
Spink mottar, pa olika satt, information om aterkallade tillstand fran I\VO. Det
kan ske genom att utforaren sjélv kontaktar Spink eller INK eller att IVO
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3.1.5

meddelar berérda forvaltningar. Det kan ocksa ske via den I6pande
mediebevakningen. Spink begar tva ganger per ar ut forteckning av aterkallade
tillstand fran 1VO, utdraget har visat att Spink haft kinnedom om samtliga
beslut avseende leverantdrer som férekommit i Spinks utforarregister. En
utforare som far ett aterkallat tillstand tas alltid bort fran utforarregistret.

Under 2023 har tio utforare tagits bort ur Spinks utforarregister utifran aterkallat
tillstand.

Kontroll av tillsynsrapporter fran 1IVO

Spink kontrollerar tillsynsrapporter fran IVO (omfattar dven ej tillstandspliktiga
verksamheter). Det sker infor att Spink lagger in en utférare som kan
rekommenderas pa direktupphandling i utférarregistret. Kontroll sker ocksa pa
forekommen anledning exempelvis utifran information som Spink mottagit via
mediebevakning, inkommen synpunkt eller i kontakt med férvaltningarna.
Beroende pa vad som framkommer av tillsynsrapporten kan Spink avpublicera
utforare som rekommenderas pa direktupphandling ur utforarregistret. Avser
tillsynsrapporten en utforare pa ramavtal informerar Spink INK. Det &r sedan
INK som beslutar om eventuella atgarder.

IVO:s tillsynsrapporter kontrolleras ocksa infor samtliga verksamhetsbesok,
saval i egen som privat regi, se mer information under rubrik Verksamhetshesok
3.3.

Kompletterande kontroller i IVO:s e-tjanst: Placeringsstod for HVB,
stddboende och Bostad med sarskild service for barn

Spink anvander sig av 1IVO:s e-tjanst: Placeringsstod for HVB, stédboende och
Bostad med séarskild service for barn for kompletterande kontroller av
verksamheter. Det kan exempelvis ske infor att Spink lagger in en utférare som
kan rekommenderas pa direktupphandling i utforarregistret eller infor ett
verksamhetsbestk. Genom kontroller i e-tjansten kan det uppmarksammas om
tillsyner eller liknande behdver inhamtas fran IVO eller om en verksamhet
nyligen fatt kritik infor bedomning kring tillagg i utforarregistret.

Sammanfattande resultat av basuppfoéljning

Basuppfo6ljningen har under 2023 lett till att 54 verksamheter tagits bort fran
utforarregistret av orsaker som ekonomiska brister, information fran IVO eller
samlad bedémning utifran flera faktorer. En impuls fran nagon del av
uppfdljningen &r i de flesta fall inte i sig grund for borttagande utan det krévs en
samlad bedémning och i vissa fall fordjupad uppféljning. Dartill har flera
verksamheter tagits bort av administrativa orsaker eller pa grund av fortida
upphorande av ramavtal. Att en utforare tagits bort fran Spinks utforarregister
innebdr att den inte langre rekommenderas som alternativ for placering.
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3.2 Synpunktshantering

Spink tar emot synpunkter pa utforare i egen och privat regi fran
forvaltningarna. Vanligtvis ar det den placerande socialsekreteraren som lamnar
synpunkten. Synpunkter skickas till Spink via Spinks &rendehanteringssystem.
Inkomna synpunkter utreds av Spink i dialog med synpunktsldmnaren och
utféraren. Synpunktslamnaren samt forvaltningarnas lokala ink6pssamordnare
kan folja hanteringen i drendehanteringssystemet.

Né&r synpunkten géller en utforare med ramavtal vidarebefordras denna till INK
for hantering och vidtagande av eventuella atgarder, detta sker i nara samarbete
med Spink.

Om synpunkten avser en utférare som Spink rekommenderar pa
direktupphandling kan Spink, beroende pa synpunktens art, vidta atgarder sa
som att exempelvis infora rekommendationsstopp eller att avpublicera utforaren
fran Spinks utforarregister. Syftet med synpunktshanteringen &r att sakerstalla
att brister atgardas samt att upptacka systematiska fel.

Ovanstaende hantering frantar inte forvaltningarna ansvaret for
avvikelsehantering i individarendet.

3.2.1 Sammanstéllning av synpunkter 2023

Under 2023 inkom 112 synpunkter varav 96 avsag privata utforare och 16 avsag
utforare i egen regi. Nedan visas antalet synpunkter per insats:

Socialt boende med stod 26
Konsulentstédd familjehemsvard 22
HVB 15
Bostad med sarskild service 12
Korttidsboende 12
Skyddat boende 11
Statens institutionsstyrelse (SiS) 5
Stodboende 3
Nodbistand 2
Behandlingsinsatser 2
Oppenvard 1
Korttidsvistelse 1
Totalsumma 112

Nar en synpunkt inkommer kategoriseras denna utifran vad synpunkten handlar
om. En synpunkt kan inga i flera kategorier om synpunkten handlar om flera
brister. Nedan diagram visar kategoriseringen av synpunkter under 2023:
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Antal synpunkter per kategori

Brister i utfdrande och stdd | &
Bristande professionalism utforare N 7O
Bristande avtalshantering hos leverantdr [ @/
Brizter i kommunikation | 7
Bristande dokumentaticn N 17
Brister i kostnad/priz och fakturering | 5
Brister i boendets skick | 3
Brister i bem&tande/krankningar |l 3

o 5 10 15 200 25 30 35 40

Den mest frekvent anvanda kategori under 2023 var Brister i utférande och stod
som innebér att utforaren inte levererat den omvardnad och stod som denne
enligt ramavtal/direktupphandlade avtal eller 6verenskommelser ska utfora.
Denna kategori foljs av Bristande professionalism som handlar om att
synpunktslamnaren beskrivit situationer dar utforaren pa olika satt brustit i sin
professionalism. Den tredje mest frekventa kategorin 2023 var Brister i
kommunikation som syftar till att den enskilde pa olika satt blivit lidande pé
grund av bristande kommunikation mellan bestéllare och utforare.

Nar en synpunkt avslutas i Spinks system kategoriseras den utifran vad
hanteringen resulterat i vilket cirkeldiagrammet nedan visar:

195 1% = Kommunicerat &

dokumenterat

= Konsultation

m Forbdttringsatgadrd
Rekommendationsstopp

= Platsbrist

m Bestdllningsstopp

= \arning

Majoriteten av inkomna synpunkter avslutas med kategorin Kommunicerat &
dokumenterat som innebdr att synpunkten kommunicerats till utféraren som har
haft mojlighet att bemdta synpunkten och svaret har framforts till
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3.2.2

synpunktslamnaren. Det ar har frdga om mindre allvarliga synpunkter men om
flera liknande synpunkter inkommer avseende samma utforare kan det pa sikt
leda till exempelvis rekommendationsstopp.

Konsultation, som &r det nast mest frekventa avslutningsorsaken, innebar att
synpunktslamnaren fatt information om vad som regleras i ramavtal/andra avtal
och vilka atgarder som eventuellt kan vidtas gentemot utforaren.

Forbattringsatgard innebar att utforaren har gjort forandring i verksamheten,
utifran vad som framkommit i synpunkten, och darefter bedéms fortsatt kunna
rekommenderas.

Rekommendationsstopp innebér att Spink inte l&ngre rekommenderar utforaren.
Spink kan endast beslut om rekommendationsstopp for utforare pa
direktupphandling. Under 2023 har Spink fattat beslut om
rekommendationsstopp for tva verksamheter inom konsulentstodd
familjehemsvard och ett HVB for barn och unga.

Platsbrist &r synpunkter avseende platsbrist i SiS verksamheter, se vidare under
rubrik Synpunktshantering SiS 3.2.2.

Bestallningsstopp innebér att synpunkten resulterat i ett bestallningsstopp fran
INK. Beslut om bestallningsstopp fattas endast pa ramavtalsleverantorer. Under
2023 har en synpunkt avseende konsulentstodd familjehemsvard lett till
bestéllningsstopp.

Varning innebér att synpunkten foranlett att INK skickat ut skriftlig varning till
utforaren vilket utifran inkommen synpunkt, avseende konsulentstodd
familjehemsvard, skett en gang under 2023.

Synpunktshantering Statens institutionsstyrelse (SiS)

Fran och med hosten 2022 tar Spink emot synpunkter avseende placeringar
inom SiS fran forvaltningarna. Syftet med hanteringsordningen &r att
sékerstalla mojligheten till stadengemensam uppfoljning av platsbrist och andra
identifierade brister inom SiS. Genom en gemensam uppféljning av
synpunkterna 6kar stadens méjligheter att visa pa uppmarksammade brister och
kravstélla SiS géllande att vidta atgarder for att tillgodose stadens

behov. Ovanstaende hantering frantar inte forvaltningarna ansvaret for
avvikelsehantering i individarendet. Papekas bor ocksa att Spink inte hanterar
forvaltningarnas placeringar inom SiS.

Det har totalt inkommit fem synpunkter avseende SiS placeringar under 2023.
Fyra av dessa handlar om platsbrist i SiS verksamheter. Det &r troligtvis en
underrapportering av synpunkter da platsbristen, enligt Spinks statistik utifran
placeringsforfragningar, uppgatt till narmare 40 arenden under 2023.
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3.3

3.3.1

Verksamhetsbesok

Spink genomfor besok hos utforare i utforarregistret. Besoken planeras och
genomfors utifran en prioriteringsordning.

Prioriteringsordning Kriterier

Nytillkomna eller okédnda verksamheter med
inriktning som efterfragas mycket, omraden dar det
rader brist samt vid signaler om brister.

Ganska hogt prioriterat Verksamheter som anvénds mycket.

Verksamheter som anvands mer séllan samt
verksamheter som nyligen besokts.

Verksamheter som inte anvants och dar utbudet
inom omradet ar tillrackligt.

Syftet med besoken ar dels att 6ka kunskapen om de utférare forvaltningarna
anvander och utveckla samverkan, dels en kontroll av att de utférare som staden
samarbetar med verkar for sund konkurrens. Verksamhetsbesok genomfors hos
utforare i egen och privat regi.

Infor verksamhetsbesoken genomfors en rad kontroller utifran faststalld
checklista, kontrollerna skiljer sig at beroende pa om utforaren ar i egen eller
privat regi. Exempel pa kontroller &r genomlysning av information i Creditsafe,
kontroll utifran organisationsnummer i rattdatabas, granskning av inkomna
synpunkter, kontroll av tillstand fran IVO (vid tillstandspliktig verksamhet).
Tillsynsrapporter och eventuellt inkomna synpunkter/klagomal fran andra
kommuner tva ar tillbaka begéars ut av VO och genomlases.

Vid verksamhetshesoket anvands fragemallar som anpassats utifran insats.
Mallarna anpassas aven utifran om utforaren ar i egen eller privat regi samt
utifran om den privata utforaren har ramavtal eller ej. Verksamhetsbesoket
dokumenteras, dokumentationen anvands av placeringshandlaggare pa Spink
som en del i matchningsprocessen av placeringsforfragan gentemot utforare.
Om brister framkommer vid verksamhetsbesoket ansvarar jurist pa Spink for
vidare utredning och eventuella atgarder utifran dessa.

Sammanstallning av verksamhetsbesok 2023

Under 2023 har 98 verksamhetsbesok genomforts. Majoriteten av dessa, 55
stycken, var inom omradet barn och unga. 30 verksamhetsbesok har genomforts
inom omradet vuxen och 13 inom omradet funktionsstéd.

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer méanga nya verksamheter eller om det &r
kénda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
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3.3.2

3.4

3.4.1

stabilt bestand av utforare vilket ocksé innebar att Spink genom aren besokt de
flesta och har en god inblick i verksamheterna.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om sa behdvs. Om brister skulle
framkomma under besdket gors en bedémning av dessa och eventuella atgarder
efter besoket. Besoken som genomforts under 2023 har inte foranlett nagra
atgarder.

Handelsestyrda verksamhetsbesdk

Verksamhetsbesok kan ocksa genomfaras pa forekommen anledning hos privata
utforare exempelvis utifran en inkommen synpunkt. Besoken kallas da for
handelsestyrda verksamhetsbesdk och delas in i tre nivaer — mindre allvarliga,
mer allvarliga eller mycket allvarliga. Aven hér sker kontroller, likt ovan
beskrivna, infor besoket utifran en faststalld checklista. Innan besoket
genomfors ocksa en riskbedémning och en bedomning av om besoket ska
aviseras eller genomforas oanmaélt. VVid mycket allvarliga signaler genomfors
besoket tillsammans specialist for sund konkurrens vid

INK. Verksamhetsbesoket dokumenteras och jurist pa Spink ansvarar for vidare
hantering och eventuella atgérder.

Rutinen for hdndelsestyrda verksamhetsbesok har uppréttats under hésten 2023
och ett handelsestyrt verksamhetsbestk har genomforts under hdsten. Besoket
klassificerades som ett mindre allvarligt besok och avsag ett HVB for barn och
unga. De brister som foranledde bescket bedoms atgardade.

Rating

Spink har under flera ar arbetat med att utveckla verktyg for rating det vill siga
ett verktyg for att ta fram ett samlat omddme av en utférare. Syftet ar att
systematisera socialsekreterares upplevelser av utforare for att utveckla stodet
for bestallaren (socialsekreteraren) vid val av utférare. Ett annat syfte ar att
kunna anvénda bestallarens upplevelse av utféraren i den systematiska
leverantorsuppfoéljningen. Verktyget ska kunna anvandas for utférare inom egen
och privat regi.

Rating hem for vard eller boende (HVB) barn och unga

Tillsammans med socialférvaltningarna och FoU i vast har Spink tagit fram en
enkat for att I6pande folja upp HVB for barn och unga. Enkéten har en del som
besvaras av placerande socialsekreterare och en del som besvaras av det
placerade barnet/ungdomen.

Under 2023, januari till november, har 160 enkéter besvarats av
socialsekreterare. Det ger en svarsfrekvens om 45 procent. Av de 160 enkéterna
har vidare 45 dven besvarat av barnet/den unge som varit placerat.

71 procent av socialsekreterarna som besvarade enkaten uppgav att man
upplevde den évergripande kvaliteten pa de HVB som man placerat barnet/den
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3.4.2

unge pa som mycket eller ganska bra. Pa fragan i vilken utstrackning som
malen for placeringen uppnatts fordelade sig svaren enligt nedan:

| vilken utstrackning har malen for placeringen uppfyllts?

Gar inte att bedéma 28
Ingen forandring 42
Negativ forandring 15
Positiv forandring malet inte uppfyllt 53
Positiv forandring och malet uppfyllt 22
Totalsumma 160

Av de 45 barn och unga som besvarat enkéten uppgav 60 procent att de trivdes
ganska eller mycket bra pa det aktuella boendet. Pa fragan hur troligt det var att
man skulle rekommendera boendet man ar placerad pa om en kompis behovde

bo pa ett HVB fordelade sig svaren enligt nedan:

Om du skulle ha en kompis som behéver bo pa ett HVB, hur troligt &r det att
du skulle rekommendera det hadr boendet?

0 (inte alls troligt) 6
1 1
3 1
4 2
5 12
6 3
7 4
8 5
9 3
10 (Helt troligt) 8
Totalsumma 45

Resultatet av enkaten har varit svart att omsatta till ett samlat omdéme om
utforaren och Spink kommer att fortsatta att arbeta med att utveckla verktyget
under 2024.

Rating korttidsboende vuxna

Under hosten har Spink tillsammans med forvaltningen for funktionsstod
arbetat med att ta fram en enkat for I6pande uppféljning av korttidsboende for
vuxna. Planering ar att enkaten ska testas under borjan av 2024 och utifran
resultatet av testet far vidare hantering beslutas.
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3.5

3.6

Leverantorstraffar med privata utforare pa
ramavtal

Spink har aterkommande leverantérstraffar med privata utférare med ramavtal.
Leverantorstraffarna har ingen kontrollerande funktion utan syftar till att
utveckla och forbéattra samverkan mellan forvaltningarna och
ramavtalsleverantorerna. Under motet informeras bland annat om stadens behov
och vanliga synpunkter inom den aktuella insatskategorin. Mdtena ar ocksa ett
tillfalle att prata om erfarenheter av nuvarande ramavtal och samverkan med
och mellan varandra. Till leverantorstraffarna bjuds samtliga utférare med
ramavtal samt forvaltningarnas lokala ink6pssamordnare och
upphandlingsledare fran INK in. Flera av arets moten har varit sa kallade
hybridmaten for att mojliggora att sa manga som majligt kan delta samtidigt
som manga utforare ocksa onskat att traffas fysiskt.

Prioritering av vilka ramavtalsomraden som &r aktuella for leverantorstraff
under aret har skett utifran dels vilka uppfoljningar som INK genomfort, dels
pagaende eller narstaende ramavtalsupphandlingar.

Under 2023 har fyra leverantdrstraffar genomforts inom foljande omraden:
HVB barn och unga, socialt boende med stdd, familjehem och jourhem samt
stodboende och 6ppenvard for barn och unga. Deltagarna har fatt besvara en
utvarderingsenkat som kommer att ligga till grund for utveckling av
leverantorstraffarna framat.

Natverk Sund konkurrens

Spink deltar i natverket Sund konkurrens. Néatverket bildades av Géteborgs Stad
2021 genom INK, stadsledningskontoret genom kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet samt Mdlndals Stad. Natverket bestar av representanter
fran forvaltningar och bolag som har erfarenheter av att arbeta for en sund
konkurrens.

Genom natverket kan staden pa ett enhetligt satt driva och arbeta med fragor
gallande fel, fusk och uppfoljning inom det ekonomiska omradet. Syftet ar att
nétverket tillsammans ska dra nytta av goda erfarenheter och dela varandras
kompetens. Deltagarna utgor kontaktpersoner och ar barare av information till
den egna forvaltningen.
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4.1

Socialforvaltningarna och
forvaltningen for
funktionsstod

Utover den uppféljning som genomfors av INK och Spink, som beskrivits i
foregaende avsnitt, genomfors aven uppfoljning inom socialférvaltningarna och
forvaltningen for funktionsstod. Detaljerna i forvaltningarnas uppféljningar
skiljer sig at och i foreliggande avsnitt ges en 6vergripande beskrivning av den
uppfdljning som sker inom socialférvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstdd.

Placeringsavtal

| arbetet med upprattande av placeringsavtal &r flera personer i forvaltningarna
involverade s& som socialsekreterare, administrator/socialadministrator och
lokal inképssamordnare (Link).

Férvaltningarnas Link/ar arbetar med att stodja forvaltningarna i
avtalshantering. Det kan till exempel handla om att vara ett stod vid
komplicerade inkdp, stdd med att tolka avtal eller stod i processer nar avtal inte
foljs. Link ansvarar for att det finns rutiner for att uppratta placeringsavtal och
informerar I6pande forvaltningens socialsekreterare omkring rutiner for kop av
externa utforare.

Férvaltningarnas organisering och processer omkring administration och
administrativa enheter skiljer sig at. | forvaltningar ansvarar i huvudsak
administratdr/socialadministrator, utifran uppgifter fran socialsekreterare, for att
vid ramavtal uppratta placeringsavtal och tillse att avtalet motsvarar beslut om
insats. Vid direktupphandling ansvarar Link for att uppratta placeringsavtal och
sékerstélla dokumentation vid direktupphandling.

Socialsekreterare ansvarar for att folja upp att ingangna avtal foljs (se rubrik
Individuppféljning 4.2). Vid behov av stod for exempelvis tolkning av
avtalsvillkor kan socialsekreterare kontakta Link.

For att sékerstdlla att rutiner omkring uppréattande av placeringsavtal foljs
genomfor forvaltningarna egenkontroller. Egenkontrollerna skiljer sig at mellan
forvaltningarna. | flera férvaltningar genomfors stickprovskontroller av ett
bestamt antal arenden per manad eller ar. Kontrollerna kan exempelvis innefatta
granskning av att placeringsavtal upprattats och att avtalet stimmer Gverens
med beslut om insats, placeringsperiod och att faktura motsvarar avtalat pris.

Uppfoljning av privata utférare 2023
Socialférvaltningen Sydvast

24 (26)
2024-01-12



4.2

Fakturahantering kopplade till placeringar

Som beskrivits ovan skiljer sig forvaltningarnas organisering och processer
omkring administration och administrativa enheter at. I flertalet forvaltningar
ansvara administrator for fakturahantering och avstdmning av fakturor mot
placeringsavtal, beslut om insats och prislistor i Proceedo (vid ramavtal). Vid
behov av stdd kan administrator kontakta Link.

Inom forvaltningarna sker ocksa olika egenkontroller kopplade till
fakturahantering.

Individuppfoljning

Socialsekreterare genomfor regelbundet uppféljning av insats. Syftet med
uppfdljningen &r att sakerstalla att insatsen motsvarar den enskildes behov och
leder till 6nskvard utveckling. Utgangspunkten for uppfoljning av insats ar de
individuella mal som finns beskrivna i underlaget som ligger till grund for
beslutet, i arbetsplanen eller i genomférandeplanen. | forhallande till malen fors
samtal tillsammans med den enskilde och beroende pa insats/situation med
vardnadshavare, narstaende eller andra viktiga parter for att bedéma om
insatsen fatt onskad effekt. Utifran vad som framgar vid uppféljningen kan de
individuella malen justeras, nytt beslut kan fattas, insatsen anpassas eller
avslutas. Uppfoljningen dokumenteras. Frekvensen pa uppféljningen ser olika
ut beroende pa insats, verksamhet och lagstiftning.

Socialsekreterare har i ovan beskrivna arbetet kontinuerlig dialog med utforare
av insats. Nar brister upptacks ska forvaltningarna lamna synpunkter pa utforare
i egen och privat regi till Spink via Spinks drendehanteringssystem (se rubrik
Synpunktshantering 3.2). Utover den socialsekreterare som I&mnat synpunkten
har dven Link, sedan hdsten 2023, mdjlighet att folja forvaltningens synpunkter
i Spinks drendehanteringssystem for att exempelvis kunna folja och agera i en
placering dar utredning av synpunkt pagar.
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5 Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet

Goteborgs Stads strategiska arbete mot organiserad brottslighet finns
organiserat pa stadsledningskontoret. Arbetet har sin utgangspunkt i en
samverkan mellan staden och tretton statliga myndigheter. Kunskapscentrum
mot organiserad brottslighet driver och medverkar i natverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgarder mot gangkriminalitet,
organiserad brottslighet och otilldten padverkan. Kunskapscentrum arbetar dven
Iangsiktigt och strukturellt genom att forsvara for kriminell verksamhet och
otillaten paverkan.

Vid kontroll av utférare eller avtalsparter kan det framkomma uppgifter eller
signaler som tyder pa att aktoren &r en del av organiserad brottslighet. Den
organiserade brottsligheten bedrivs i olika typer av nétverk och genom olika
roller i brottslighetens utévande. Misstankar har ofta koppling till forekomst av
otillaten paverkan och/eller bristande kvalitet i leveranser. Misstanks
organiserad brottslighet ska Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
kontaktas for rad infor vidare hantering.
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